iptal ve iade Politikasi
Aldiginiz her Urin, Gretici firmasinin garantisi altindadir.

Sevkiyat sirasinda zarar gordugini duslindigliinliz paketleri teslim aldiginiz firma yetkilisi 6niinde
acip kontrol ediniz. Eger Uriinde herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak tuttururarak Griini
teslim almayiniz. Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine getirdigini
kabul etmis oldugunuzu unutmayiniz

Ambalaji agilmig, kullanilmis, tahrip edilmis vesair sekildeki trinlerin iadesi kabul edilmez.

Musteri Grand, kendisine teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle ve kullanim s6z konusu ise
kullanma dolayisiyla malin ticari degerindeki kaybi tazminle yukimltdir

Musterinin Grini iade etmesi veya alisverisinden caymasi halinde, iade edilen riin Bize ulastigl
andan itibaren on (10) glin icerisinde Urilin bedeli iade edilir. Kredi kartina triin iade bedeli bankaniz
tarafindan 2-6 hafta arasinda yapilmaktadir. Bu siirede firmamizin tasarrufu bulunmamaktadir.

Urlinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullanilma ve sair
durumlari tespit ettigi hallerde ve Grinidn musteriye teslim edildigi andaki hali ile iade edilememesi
halinde (rlinii iade almayacak ve bedelini iade etmeyecektir.

Yukaridaki sartlara uygun hallerde iade edilen Urlinlerde kargo lcreti misteri tarafindan
odenecektir..

Havale iadeleri 2 is glinii icinde Kredi Karti iadeleri 3 is glinli icinde yapilacaktir. Bankaniz kredi karti
iadelerini ayni glin hesabiniza yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin kredi karti servisini aramaniz
gereklidir. Siparisinizle ilgili “iptal Edildi” uyarisi ¢iktiktan sonra tiim bedel kredi kartiniza veya havale
yaptiginiz bankaniza iade edilmektedir. Taksitli satislarda yapilan iadeler bankaniz tarafindan kredi
kartiniza her ay arti bakiye olarak yansitiimaktadir.

Teslimat:

Siparisleriniz belirli tutar Gizeri tcretsiz kargo ile kapi teslimi yapilmaktadir. ( Kargo subesinin mobil
dagitim noktalarinda sube teslimi yapilabilmektedir.)

Telefon: 0 546 57 41 36

E-Posta Adresi: info@zpchiptuning.com



